CERTIFICAT DE GARANTIE COMERCIALA

Sisteme de gard invizibil pentru exterior DogWatch - Versiunea 1.0, 12 octombrie 2026

Garant: DAVID INTERNATIONAL S.R.L., Nr. Reg. Com. J26/1580/2003, CUI RO15947917, cu sediul in
Aleea Carpati nr. 33, ap. 49, Targu Mures, judetul Mures, Romania, e-mail info@dogwatch.ro, telefon +40
745 814 910/ +40 756 087 088 (denumita in continuare ,Garantul”).

Cumparator (nume si prenume / denumire)

Sistemul (model)

Seria emitatorului

Seria receptorului / receptoarelor

Factura (numar si data)

Data livrarii (conform confirmarii de livrare a
curierului)

1. GARANTIA LEGALA NU ESTE AFECTATA

1.1. Pe langa aceasta garantie comerciald, Cumparatorul consumator beneficiaza de garantia legala de
conformitate pentru o durata de doi ani de la livrare, potrivit O.U.G. nr. 140/2021. Remediile prevazute de
lege pentru lipsa de conformitate (reparare, inlocuire, reducerea pretului sau incetarea contractului) sunt
gratuite, iar garantia comerciala nu le afecteaza. Consumatorul poate alege oricand sa invoce garantia
legala.

2. PRODUSELE ACOPERITE

2.1. Garantia se aplica sistemelor complete de gard invizibil pentru exterior DogWatch 1200 (cu receptor
R12 sau R12M) si DogWatch ProFence (cu emitator PT4 si receptor R9 sau R7M), cumparate de la
Garant si livrate in Romania, pentru emitator si pentru receptor.

2.2. Garantia acopera defectele de material si de fabricatie care impiedica functionarea emitatorului sau a
receptorului potrivit instructiunilor producatorului.

3. DURATA SI BENEFICIARUL
3.1. Garantia comerciala dureaza 10 ani de la data livrarii, dovedita prin confirmarea de livrare a curierului.
3.2. Beneficiarul garantiei este cumparatorul initial al sistemului, inscris Tn acest certificat.

3.3. Componenta reparata sau inlocuita beneficiaza de garantie pentru restul perioadei de 10 ani, dar cel
putin 6 luni de la repunerea in functiune.

4. CE FACE GARANTUL

4.1. Garantul repara sau inlocuieste gratuit componenta defecta cu o componenta noua ori reconditionata,
de acelasi model sau de un model echivalent ca functii, intr-un termen convenit in scris cu Cumparatorul,
care nu poate depdsi 15 zile calendaristice de la data la care Cumparatorul a anuntat defectul. Pentru
respectarea termenului, Cumparatorul trimite componenta fara intarziere, iar Garantul poate trimite
componenta de nlocuire inainte de a o primi pe cea defecta.

4.2. Garantul returneaza componenta reparata sau inlocuita la adresa din Romania indicata de
Cumparator, pe cheltuiala sa.

4.3. Daca componenta defectd nu mai este fabricata si nu este compatibila cu un model actual, Garantul
poate inlocui gratuit perechea emitator-receptor cu un model actual echivalent ca functii. Cablul de
delimitare existent se pastreaza.




5. CUM SE SOLICITA GARANTIA

5.1. Cumparatorul anunta defectul la inffo@dogwatch.ro sau telefonic, in perioada de garantie, si descrie
pe scurt problema.

5.2. Cumparatorul trimite componenta defecta, impreuna cu o copie a facturii si a acestui certificat, la
sediul Garantului sau la adresa comunicata de acesta.

5.3. In primii doi ani de la livrare, costul trimiterii componentei este suportat de Garant. Dupa aceasta
perioada, costul trimiterii este suportat de Cumparator, iar costul returnarii, de Garant.

6. CE NU ACOPERA GARANTIA COMERCIALA
6.1. Garantia comercialad nu acopera:

* (a) Uzura normalé a pieselor de uz curent: bateriile, cureaua zgarzii, contactele si alte consumabile.
* (b) Componentele ingropate: cablul de delimitare, conectorii si imbinarile acestuia.

* (c) Utilizarea neconforma: folosirea contrara instructiunilor, lovirea, caderea, roaderea de catre
animale, imersarea peste limitele indicate de producator.

* (d) Interventiile neautorizate: reparatiile sau modificarile facute de alte persoane decat Garantul sau
producatorul.

* (e) Bateriile neadecvate: folosirea altor baterii decat cele indicate de producator.
* (f) Fenomenele electrice: descarcarile atmosferice si supratensiunile din reteaua electrica.

* (g) Pierderea, furtul si costurile conexe: pierderea sau furtul componentei, precum si costurile de
instalare, dezinstalare sau deplasare.

6.2. Aceste excluderi privesc numai garantia comerciala si nu limiteaza garantia legala de conformitate.

7. DISPOZITII FINALE

7.1. Certificatul se predad Cumparatorului cel tarziu la livrare, pe hértie sau pe e-mail, si se pastreaza
impreuna cu factura.

7.2. Pentru intrebari sau reclamatii privind garantia: info@dogwatch.ro, telefon +40 745 814 910 / +40 756
087 088. Consumatorii se pot adresa si Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor
(www.anpc.ro).

Garant: DAVID INTERNATIONAL S.R.L.
Semnatura si stampila: Data:
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